Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen, die liber die Plattform
,www.yourphonedoc.de“

zwischen
Your (I)phone Doc, Alexander Horn, Hercyniastr: 133, 75173 Pforzheim

- im Folgenden ,Anbieter” -
und
den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden

- im Folgenden ,Kunde* -

geschlossen werden.
§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,Anbieter”) und dem
Kunden (nachfolgend ,Kunde*) gelten ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist
Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Anbieter bietet Gber die Plattform www.yourphonedoc.de Reparaturen von Mobiltelefonen,
insbesondere von Apple iPhones sowie individuelle Umbauten bezeichneter Mobilfunktelefone an.

(2) Uber das Kontaktformular gibt der Kunde die IMEI-Nummer des Mobilfunkgerats, Vor- und
Nachname, das Anliegen sowie die E-Mail-Adresse des Kunden ein. Die IMEI-Nummer I&sst sich in
der Regel dem SIM-Karten-Slot entnehmen. Weitere Informationen sind beim jeweiligen Hersteller des
Mobilfunkgerats einzuholen. Im Formularfeld ,Anliegen” gibt der Kunde nach Méglichkeit eine der
unter der Rubrik ,Preisliste” aufgefiihrten Dienstleistungen ein. Die Daten sind vom Kunden
vollstandig und wahrheitsgemal anzugeben. Uber den Button ,anfragen” gibt er eine unverbindlichen
Anfrage zur Beauftragung der unter ,Anliegen” bezeichneten Dienstleistung ab.

(3) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine Empfangsbestatigung an die angegebene E-Mail-
Adresse. In dieser E-Mail unterbreitet der Anbieter ein verbindliches Angebot und Gbermittelt diese
Vertragsbedingungen in wiedergabefahiger Form. Der Vertrag kommt mit ausdricklicher Annahme
des Angebots durch den Kunden oder durch Ubersendung und Zugang, bzw. Ubergabe des
Mobiltelefons an den Anbieter zustande.

§ 3 Lieferung

(1) Dem Anbieter ist in jedem Fall verpflichtet, die IMEI-Nummer (International Mobile Equipment
Identity) des zu bearbeitenden Mobilfunkgeréts vor oder mit Ubersendung des Mobilfunkgerats
mitzuteilen. Die IMEI-Nummer Iasst sich in der Regel dem SIM-Karten-Slot entnehmen. Weitere
Informationen sind beim jeweiligen Hersteller des Mobilfunkgerats einzuholen.

(2) Das Mobiltelefon ist an den Anbieter in entsperrtem Zustand zu Ubersenden oder zu Ubergeben.
Dabei ist die Code-Sperre des Mobilfunkgerats so zu deaktivieren, dass auch nach Neustart des
Gerats keine Code-Sperre aktiviert ist.

(3) Sollten Abs. 1 oder Abs. 2 nicht erflllt sein, ist der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu 16sen.
Hierbei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten und bereits
Ubersandte Mobiltelefone zurticksenden. Die Kosten der Ricksendung hat in diesem Fall der Kunde
zu tragen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Falle eines Kaufvertrags im
Eigentum des Anbieters.

§ 5 Preise und Versandkosten


http://www.yourphonedoc.de
http://www.yourphonedoc.de

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieRlich der
jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden vor Vertragsschluss angegeben und sind
vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko tragt der Anbieter, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs eines Kaufvertrags die regelmafligen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht Uibersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Im Ubrigen tragt der Anbieter die Kosten der
Rucksendung.

§ 6 Zahlungsmodalitaten
(1) Der Kunde kann die Zahlung nur per Uberweisung vornehmen.

(2) Die Zahlung des Preises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug.
In diesem Fall hat er dem Anbieter Verzugszinsen in HoOhe von 5 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz zu zahlen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegenuiber Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf vom
Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdricklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

(3) Der Anbieter ist im Fall von Reparaturen nicht verpflichtet, Originalteile des Herstellers des Gerates
zu verwenden.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschréankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht bei Kaufvertrdgen

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zB
Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird — auch durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gem. Art. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten geméR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist
zu richten an:




Your (I)phone Doc
Alexander Horn
Hercyniastr: 133
75173 Pforzheim

Widerrufsfolgen bei Kaufvertrdgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf gezogene Nutzungen (zB Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (zB Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlickzufiihren ist, der lber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft méglich und Ublich ist. Paketversandfdhige Sachen
sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméRigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht (ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mlissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklérung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Widerrufsrecht bei Dienstleistungsvertragen

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zB
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemén Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméal3 § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Your (I)phone Doc
Alexander Horn
Hercyniastr: 133
75173 Pforzheim

Widerrufsfolgen bei Dienstleistungsvertragen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf gezogene Nutzungen (zB Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (zB Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Dies kann dazu flihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen effiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklérung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Sonstige Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollsténdig effiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Gemal § 312d Abs. 4 Nr. 2 BGB besteht bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen
oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger von lhnen entsiegelt worden sind, kein
Widerrufsrecht.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 11 Hinweise zur Datenverarbeitung



(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertradgen Daten des Kunden. Er beachtet
dabei insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes.
Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur
erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fiir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fir
die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telemedien erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht flir Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

(3) Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten unter dem Button
,Meine Daten“ in seinem Profil abzurufen, dieses zu dndern oder zu I6schen. Im Ubrigen wird in
Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung
und -nutzung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die auf der Website des Anbieters jederzeit
Uber den Button ,Datenschutz” in druckbarer Form abrufbar ist.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch
im Ganzen unwirksam.



